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ALFEN ICU B.V. 
GARANTIE B2B 2026-I 

La présente garantie B2B 2026-I d'Alfen ICU B.V. est utilisée par 
Alfen ICU B.V., société enregistrée auprès de la Chambre de 
commerce néerlandaise sous le numéro 64998363, dont le siège 
social est situé à Hefbrugweg 79, 1332 AM Almere, Pays-Bas, ci-
après dénommée « Alfen ».  

Alfen vend exclusivement à des clients professionnels et fournit 
la présente Garantie pour différents types d’équipements de 
recharge pour véhicules électriques (« chargeurs EV »), y compris 
les types Eve Single Plus ou Eve Double Plus (« chargeurs EV Plus 
») et les pièces de rechange pour ces chargeurs EV (« pièces de 
rechange »). Les chargeurs EV et les pièces de rechange sont 
collectivement appelés « produits ». 

Ce document peut être traduit dans d'autres langues à titre de 
référence uniquement. En cas de divergence, d'incohérence ou 
de conflit entre la version anglaise des présentes Conditions 
générales et toute traduction de celles-ci, la version anglaise 
prévaut et constitue l’unique version juridiquement 
contraignante pour l'interprétation et l'application des présentes 
Conditions générales. 

1 Garantie 

1.1 Alfen garantit que les chargeurs VE sont exempts de 
défauts conformément au présent document de garantie 
(« Garantie ») ; 

- pour les chargeurs  EV expédiés avant le 1er juillet 
2025, pour une durée de vingt‑sept (27) mois, 

- pour les chargeurs EV expédiés depuis l'usine Alfen 
entre le 1er juillet 2025 et le 31 octobre 2025, pendant 
une période de trente-six (36) mois et  

- pour les chargeurs EV expédiés depuis l'usine Alfen à 
compter du 1er novembre 2025, pendant une période 
de trente-neuf (39) mois,  

(chacune étant une « période de garantie »). 

1.2 Les pièces de rechange et accessoires sont garantis 
exempts de défauts pendant douze (12) mois pour 
chargeurs EV sont exempts de défauts pendant une 
période de douze (12) mois à compter de la date de 
chargement des pièces de rechange et/ou de tout 
accessoire pour chargeurs EV pour le transport depuis 
l'usine Alfen (« Pièces de rechange sous garantie »). Alfen 
garantit en outre la disponibilité des pièces de rechange ou 
d'un équivalent fonctionnel pour les chargeurs de 
véhicules électriques pendant une période de 5 ans à 
compter de la date de début de la période de garantie. 

1.3 Toute demande de garantie et/ou tout dysfonctionnement 

d'un chargeur de véhicule électrique doit être signalé par 
le client à Alfen (ou à l'ARP tel que défini ci-dessous, le cas 
échéant) dans les trente (30) jours calendaires suivant la 
découverte du défaut. 

1.4 Le client ne doit ni céder ni transférer la garantie et/ou les 
pièces de rechange sous garantie énoncées dans le présent 
document à ses clients qui sont des consommateurs. 

1.5 Chaque garantie et pièce de rechange sous garantie 
constitue une garantie exclusive et remplace toute 
garantie de qualité marchande, d'adéquation à un usage 
particulier ou toute autre garantie, expresse ou implicite. 

2 Procédure de garantie Chargeurs EV 

Si un chargeur EV tombe en panne dans le cadre d'une 
utilisation normale pendant la période de garantie, le 
client a la possibilité de choisir l'une des procédures 
suivantes, sous réserve des dispositions qui y sont 
énoncées : 

2.1 Procédure de garantie avec retour en magasin  

Le client doit envoyer le chargeur EV à l'usine Alfen ou à 
tout autre lieu de réparation indiqué par Alfen (« Centre 
de réparation Alfen »). Si le client choisit une procédure 
de garantie avec retour, il doit soumettre un formulaire en 
ligne avec une description du défaut via le portail du 
service clientèle Alfen à l'adresse 
https://support.alfen.com.  

Si la panne du chargeur de véhicule électrique ne peut être 
résolue à distance, le client doit expédier le chargeur de 
véhicule électrique, à ses propres risques et frais à l'usine 
Alfen ou au centre de réparation Alfen, après en avoir fait 
la demande et avoir reçu les instructions correspondantes 
de la part d'Alfen.  

Si la panne est couverte par la présente garantie, Alfen ou 
son partenaire de service agissant pour le compte d'Alfen 
réparera ou remplacera, à sa seule discrétion, le chargeur 
EV sans frais pour le client en termes de matériel et/ou de 
main-d'œuvre, le chargeur EV étant renvoyé au client aux 
frais d'Alfen. En plus de ce qui précède, si le client choisit 
la procédure de garantie avec retour en magasin pour ses 
chargeurs EV Plus, il recevra une indemnité forfaitaire 
versée par Alfen. Vous trouverez un aperçu détaillé des 
montants de l'indemnisation sur le site web d'Alfen. Alfen 
se réserve le droit de modifier les montants de 
l'indemnisation, à sa seule discrétion. Les droits de douane 
et taxes, le cas échéant, seront toujours à la charge du 
client.  
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Si la panne n'est pas couverte par la présente garantie (voir 
3. Exclusions de garantie ci-dessous), Alfen fournira un 
devis pour les travaux de réparation appropriés. Si le client 
accepte le devis et passe une commande pour la 
réparation, Alfen réparera le chargeur EV et le renverra au 
client aux frais de ce dernier. Si le devis n'est pas accepté 
ou si aucun défaut n'est constaté, le chargeur EV sera 
renvoyé aux frais du client, CIP (adresse du client) 
conformément aux Incoterms 2020, et Alfen facturera au 
client des frais de diagnostic raisonnables. Lors du renvoi 
du chargeur EV au client, Alfen communiquera la date de 
livraison prévue au client. Toute réclamation relative au 
transport doit être communiquée à Alfen dans les cinq (5) 
jours suivant la date de livraison prévue, sous peine de 
déchéance des droits du client. 

2.2 Procédure de garantie ARP  

Si le client est enregistré en tant que « client ARP », il peut, 
à ses frais, demander à son propre ingénieur ou à 
l'ingénieur ARP (tel que défini ci-dessous) de résoudre le 
défaut du chargeur EV sur place, à condition que cet 
ingénieur et/ou partenaire de réparation agréé : (a) 
respecte les conditions de formation et de certification 
d'Alfen ainsi que toutes les instructions de réparation et de 
réclamation disponibles d'Alfen, (b) n'emploie que du 
personnel autorisé (titulaire d'un certificat de formation 
valide conformément au point a)), (c) n'utilise que des 
pièces de rechange, et (d) conserve tous les documents 
administratifs et les pièces remplacées pendant au moins 
trois (3) mois après la réparation (un tel ingénieur qualifié 
étant appelé « ARP »). Au cours de ces trois (3) mois, Alfen 
peut demander au client de renvoyer les pièces 
remplacées à Alfen aux frais du client. Si l'ARP et/ou le 
client ne satisfont pas aux exigences énoncées ci-dessus, 
Alfen a le droit de retirer immédiatement l'enregistrement 
« ARP » dudit ARP.  

Si le client choisit la procédure de garantie ARP, le client 
ARP doit notifier par écrit la réparation à Alfen dans les 
trente (30) jours suivant la réparation, en incluant une 
description précise de la nature de la réparation, 
l'emplacement du chargeur, la version du micrologiciel du 
chargeur au moment de la panne et les pièces de rechange 
utilisées.  

Si la panne est couverte par cette garantie, le client ARP 
recevra une pièce de rechange de remplacement ou le prix 
d'achat de la pièce de rechange remplacée de la part 
d'Alfen. En outre, si le client choisit la procédure de 
garantie ARP pour ses chargeurs EV Plus, il recevra une 
indemnisation fixe pour les frais de main-d'œuvre et de 
déplacement (« indemnisation ARP ») de la part d'Alfen. 
Si plusieurs chargeurs EV Plus situés au même endroit sont 
réparés lors d'une même visite, l'indemnisation ARP ne 
peut être réclamée qu'une seule fois pour cette visite. Un 
aperçu détaillé des montants d'indemnisation pour les 
chargeurs EV Plus est disponible sur le site web d'Alfen. 
Alfen se réserve le droit de modifier le montant de 
l'indemnisation, à sa seule discrétion ; ou 

2.3 Procédure de garantie sur site Plus 

Alfen ou son partenaire de service agissant pour le compte 
d'Alfen réparera ou remplacera, à sa discrétion, le 

chargeur EV Plus sur site. Si le client choisit la procédure 
de garantie sur site Plus pour son chargeur EV Plus, il doit 
soumettre un formulaire en ligne avec une description de 
la panne via le portail du service clientèle d'Alfen à 
l'adresse https://support.alfen.com/. Si la panne ne peut 
être résolue à distance, une réparation sur site sera 
planifiée.  

Si la panne du chargeur EV Plus est couverte par cette 
garantie, Alfen réparera le chargeur EV Plus sur site et ne 
facturera pas au client les frais de déplacement et/ou de 
main-d'œuvre et/ou de matériel.  

Si la panne n'est pas couverte par la présente garantie (voir 
3. Exclusions de garantie ci-dessous), Alfen réparera (ou 
fera réparer) le chargeur EV Plus sur place et Alfen se 
réserve le droit de facturer les frais au client. Une 
réparation sur place par Alfen n'est possible que pour les 
chargeurs EV Plus situés dans les pays figurant sur la liste 
des pays. Alfen se réserve le droit de modifier la liste des 
pays, à sa seule discrétion.  

3 Exclusions de garantie  

La garantie et les pièces de rechange sous garantie ne 
s'appliquent pas dans les cas suivants: (i) usage abusif ou 
non conforme à la destination prévue, (ii) dommages 
externes, (iii) défaillances du réseau ou du fournisseur de 
réseau, y compris mobile, de l'opérateur de services de 
distribution, de l'opérateur de bornes de recharge, du 
fournisseur de services de mobilité électrique ou de 
l'alimentation électrique ; (iv) d'une installation, 
réparation, assemblage, démontage, modification, 
configuration ou maintenance défectueux par une partie 
autre qu'un ARP, (v) d'une utilisation non conforme aux 
manuels Alfen ; (vi) d'un dysfonctionnement d'un système 
back-office de borne de recharge ouverte ; (vii) de 
l'utilisation d'accessoires non approuvés ou de pièces non 
d'origine ; (viii) situations de force majeure ; ou (ix) 
déclenchement du dispositif différentiel résiduel (RCD) par 
le véhicule électrique. En outre, les dommages causés au 
véhicule électrique lui-même (y compris, mais sans s'y 
limiter, le câble ou la prise de recharge du véhicule 
électrique cassé, le déclenchement du RCD, un problème 
logiciel ou matériel dans le convertisseur) ne sont jamais 
couverts par la présente garantie ou la garantie sur les 
pièces de rechange. 

4 Loi applicable et juridiction compétente 

Tout litige  relatif à la présente Garantie est régi par le droit 
néerlandais, à l’exclusion du livre 7 (sauf l’article 7:23) du 
Code civil néerlandais, de ses dispositions en matière de 
conflit de lois et à l'exclusion de la Convention des Nations 
Unies sur les contrats de vente internationale de 
marchandises (CISG). Tous les litiges seront réglés 
exclusivement par le tribunal de district « Midden 
Nederland », situé à Almere, aux Pays-Bas. 
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